Dataskyddsbeskrivning i enlighet med allmanna dataskyddsférordningen (EU/679/2016)
1. Registeransvarig

RB Consult Ab Oy (FO-nummer 2693051-3), info@makeitout.fi

Terasgrand 3, 65100 Vasa

Kontaktperson: Robin Backstrom

2. Registret

RB Consult Ab Oy:s kunduppgiftsregister

3. Anvandningsadndamal och grunder

Personuppgifter kan anvandas for foljande andamal baserat pa grunderna inom parentes:

e skotsel och forbattrande av kundforhallande (berattigat intresse),

e genomforande av tjanst (allmanna villkor),

e forsakrande och pdminnande om kundtillstalining (allméanna villkor och berattigat
intresse),

o fakturering (allmanna villkor),

e indrivning (berattigat intresse),

e marknadsforing (berattigat intresse och i vissa fall samtycke (t.ex. elektronisk

direktmarknadsforing till konsumenter och publicerande av bilder pa registeransvariges

Facebook-sida)),

analysering och forande av statistik (berattigat intresse),

asikts- och marknadsundersokning (beréattigat intresse),

eventuell konfliktlosning vid brott mot allmanna villkoren (berattigat intresse) samt

felsokning av spelens styrsystem (allmanna villkor och berattigat intresse).

4. Registrets uppgiftsinnehall

Foljande uppgifter sparas till registret: namn, telefonnummer, e-postadress, gjorda bokningar,
spelets sprak och ovriga till bokningen horande uppgifter (sdsom bokat spel, bokade spelets
tidpunkt, deltagarantal och bokade spelets langd), samtycke (t.ex. till elektronisk
direktmarknadsféring) samt inspelning fran spelens kameradvervakning. Registeransvarige
behandlar aven statistiska personuppgifter av besokare pa registeransvariges Facebook-sida
och besokarnas aktiviteter dar.

5. Registrets skydd

Registrets anvandning ar skyddat med losenord och krypterad anslutning. Aven uppgifternas
utskick i samband med bokning gors 6ver krypterad anslutning. Servrarna som tillhandahaller
tjansten forvaras i last och overvakat utrymme.

Endast sddan RB Consult Ab Oy:s personal som for arbetets del har ratt att andanda registret
och som har till systemet behdvliga anvandaruppgifter och I6senord slipper at och anvander
registret.
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6. Den registrerades rattigheter

Den registrerade har ratt att begara tillgang till, rattelse av och radering av personuppgifterna
som RB Consult Ab Oy behandlar om denne. Den registrerade har ocksa ratt att begéara
begransning av samt ratt att invanda mot behandlingen av personuppgifterna. Dartill har den
registrerade ratt att begara sin ratt till dataportabilitet. Omfattningen av dessa rattigheter
bestams enligt den allmanna dataskyddsforordningen och ovrig tillamplig lagstiftning.

Den registrerade har ratt att inge klagomal 6ver RB Consult Ab Oy:s behandling av den
registrerades personuppgifter till tillsynsmyndigheten. Tillsynsmyndigheten som 6vervakar RB
Consult Ab Oy:s behandling av personuppgifter i Finland ar Dataombudsmannens byra

(www tietosuoja.fi). Den registrerade kan ocksa inge ett klagomal till tillsynsmyndigheten som
overvakar efterlevnaden av dataskyddsforordningen i det land dar den registrerade ar bosatt.

7. Kakor

Slotti bokningssystem anvander kakor (cookie) for identifiering av anvandarens session.
Genom att anvanda tjansten godkanner den registrerade anvandande av kakor.
Tillaggsuppgifter om kakorna finns pa kommunikationsverkets sidor. Fran Facebook-sidans
sessioner sparas kakor till den registrerades terminalutrustning for att skapa statistiska
personuppgifter.

8. Lagringstid

Personuppgifter lagras sa lange som de ar nodvandiga for det andamal de samlades in for.
Dartill lagras personuppgifter darefter sa lange de ar nodvandiga for att utreda eventuella krav
och ansprak. Exempelvis personuppgifter som hor till bokat spel lagras dtminstone tio ar efter
spelet ifrdga och personuppgifter som hor till kundforhallandets skotsel och uppratthallande
atminstone tio ar efter kundforhallandets upphorande. Kameradvervakningens inspelning ar en
overskrivande process vilket betyder att inspelningen i normala fall automatiskt raderas inom
en manad. Ifall denna process avbryts exempelvis till foljd av tekniska problem sa raderas
materialet manuellt inom sex manader efter spelet. For eventuell konfliktlosning vid brott mot
radande allmanna villkor sparas inspelningen dock atminstone tills konflikten ar lost.
Ytterligare foljer registeransvarige ovrig tillamplig lagstiftning som anvisar annan tillampning
av lagringstid, exempelvis lagstiftning tillamplig inom bokforing.

9. Samtycke

En del av personuppgifternas behandling grundar sig pa samtycke. | sddant fall har den
registrerade alltid ratt att dra tillbaka sitt samtycke.

10. Mottagarkategorier

| huvudsak behandlar registeransvarige personuppgifter inom den egna organisationen och till
egna andamal. | vissa fall maste registeransvarige anda lata tredje part ta del av
personuppgifterna.

11. Kallor

Personuppgifter av den registrerade samlas framst in i samband med spelbokningar.
Personuppgifter sparas aven genom den registrerades egna aktivitet exempelvis pa


https://www.viestintavirasto.fi/sv/cybersakerhet/informationssakerhetsanvisningar/trygganvandningavtjanster/kakor.html

hemsidorna, Facebook-sidan och i bokningssystemet. | vissa fall kan registeransvarige samla
in personuppgifter fran tredje part, exempelvis fran kommersiella kontaktuppgiftsregister
(sésom Fonecta och Osoitetalo).

12. Overféring av personuppgifter utanfor EES

Personuppgifter behandlas huvudsakligen inom EU och EES. Av tekniska skal kan en del av
personuppgifterna dock behova overforas till tredje lander dar nivan pa skyddet av
personuppgifter kan vara lagre an inom EU och EES. Om sddana lander inte omfattas av ett
beslut fran EU-kommissionen om adekvat skyddsniva sakras behandlingen av andra lampliga
skyddsatgarder. Sddana skyddsatgarder ar framst standardklausuler framtagna av EU-
kommissionen, och mer information om dessa hittas har: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection_sv (delar av innehéllet ar pa engelska).
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