Yleisen tietosuoja-asetuksen (EU/679/2016) mukainen tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitaja

RB Consult Ab Oy (Y-tunnus 2693051-3), info@makeitout fi
Teraksenkuja 3, 65100 Vaasa

Yhteyshenkilo: Robin Backstrom

2. Rekisteri

RB Consult Ab Oy:n asiakastietorekisteri

3. Kayttotarkoitukset ja perusteet

Henkilotietoja voidaan kasitella seuraavia tarkoituksia varten suluissa oleviin perusteisiin
perustuen:

e asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen (oikeutettu etu),

e palvelun toteuttaminen (yleiset sopimusehdot),

e asiakastapahtumien varmentaminen ja niista muistuttaminen (yleiset sopimusehdot ja
oikeutettu etu),

e laskutus (yleiset sopimusehdot),

e saatavien periminen (oikeutettu etu),

e markkinointi (oikeutettu etu ja tietyissa tapauksissa suostumus (mm. sédhkdinen
suoramarkkinointi kuluttajille ja kuvien julkaiseminen rekisterinpitajan Facebook-
sivulle)),

e analysointi ja tilastointi (oikeutettu etu),

e mielipide- ja markkinatutkimukset (oikeutettu etu),

e tuhon sattuessa mahdollisen riidan sopiminen (oikeutettu etu) seka

e pelien ohjausjarjestelmien vianselvitys (yleiset sopimusehdot ja oikeutettu etu).

4. Rekisterin tietosisalto

Rekisteriin tallennetaan seuraavat tiedot: nimi, puhelinnumero, sahkopostiosoite, tehdyt
varaukset, pelin kieli ja varauksiin liittyvat muut tiedot (kuten varattu peli, varatun pelin
ajankohta, osallistujamaara ja varatun pelin pituus), suostumukset (mm. sdhkoiseen
suoramarkkinointiin) seka pelien kameravalvonnan tallennukset. Rekisterinpitaja kasittelee
myos statistisia henkilotietoja rekisterinpitajan Facebook-sivulla kayneista ja heidan
aktiviteeteistaan siella.

5. Rekisterin suojaus

Rekisterin kaytto on suojattu salasanoin ja salatulla yhteydella. Myds tietojen lahettaminen
varausten yhteydessa tehdaan salatun yhteyden ylitse. Palvelun tarjoavat palvelimet sijaitsevat
lukitussa ja vartioidussa tilassa.

Rekisterin tietoihin paasevat ja niita kayttavat vain ne RB Consult Ab Oy:n toimihenkilot, joilla
on tyonsa puolesta oikeus kayttaa rekisteria ja joilla on jarjestelmaan tarvittavat
kayttajatunnukset ja salasanat.
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6. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa paasya itseaan koskeviin tietoihin ja vaatia virheellisen tiedon
oikaisua ja poistoa. Rekisteroidylla on myos oikeus pyytaa henkilotietojen kasittelyn
rajoittamista ja esittaa vastustamispyynto niiden kasittelyyn liittyen. Lisaksi rekisteroidylla on
oikeus siirtaa henkilotietoja jarjestelmasta toiseen. Naiden oikeuksien laajuus maaraytyy
tietosuoja-asetuksen ja muun soveltuvan lainsaadannon mukaan.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus henkilotietojesi kasittelysta valvontaviranomaisille.
Valvontaviranomainen joka valvoo reksiterinpitajan kasittelya on tietosuojavaltuutetun toimisto
(www tietosuoja.fi). Rekisteroity voi myos tehda valituksen tietosuoja-asetuksen
noudattamista valvovalle viranomaiselle hanen asuinmaassaan.

7. Evasteet

Slotti ajanvarausjarjestelma kayttaa evasteita (cookie) kayttajan istunnon (session)
tunnistamiseen. Kayttamalla palvelua rekisteroity suostuu evasteiden kayttoon. Lisatietoa
evasteista viestintaviraston sivuilta. Facebook-sivun kaynneista tallennetaan evasteita
rekisteroidyn laitteeseen statististen henkilotietojen luomiseksi.

8. Séilytysaika

Henkilotiedot sailytetaan niin kauan kuin ne ovat tarpeellisia siihen tarkoitukseen jota varten ne
alun perin kerattiin. Lisaksi henkilotiedot sailytetaan taman jalkeen niin kauan kuin ne ovat
tarpeellisia mahdollisten oikeudellisten vaatimusten selvittamiseen. Esimerkiksi suoritettuun
peliin liittyvat henkilotiedot sailytetaan ainakin kymmenen vuotta kyseisen pelin jalkeen, ja
asiakassuhteen hoitamiseen ja yllapitamiseen liittyvat henkilotiedot ainakin kymmenen vuotta
asiakassuhteen paattymisen jalkeen. Kameravalvonnan tallennus on ylikirjoittava prosessi
jolloin tallennukset normaalisti poistuu yhden kuukauden sisalla. Mikali tama prosessi
keskeytetaan esimerkiksi teknisista syista, tallennukset poistetaan manuaalisesti kuuden
kuukauden sisalla pelin jalkeen. Vallitsevien yleisien ehtojen rikkomiseen rikokseen liittyvaan
rildan sopimiseen videomateriaalia sailytetaan kuitenkin ainakin kunnes riita on sovittu. Taman
lisaksi rekisterinpitaja noudattaa muuta sovellettavaa lainsaadantoa joka ohjeistaa toisen
sailytysajan soveltamiseen, esimerkiksi kirjanpidosta annettua lainsaadantoa.

9. Suostumus

Osa henkilotietojen kasittelysta perustuu suostumukseen. Talloin rekisteroidylla on aina oikeus
perua suostumuksensa.

10. Vastaanottajakategoriat
Paaasiallisesti rekisterinpitaja kasittelee henkildtietoja oman organisaation sisalla ja omiin

tarkoituksiin. Joissakin tapauksissa rekisterinpitajan taytyy kuitenkin antaa myos kolmansien
osapuolten ottaa osaa henkilotiedoista.

11. Lahteet

Henkilotietoja kerataan ensinnakin rekisteroidylta esimerkiksi pelivarausten yhteydessa.
Henkilotietoja tallentuu myds rekisterdidyn oman aktiivisuuden kautta esimerkiksi kotisivuilla,
Facebook-sivulla ja varausjarjestelmassa. Tietyissa tapauksissa rekisterinpitaja voi kerata
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henkilotietoja kolmannelta taholta, esimerkiksi kaupallisista yhteystietorekistereista (kuten
Fonecta ja Osoitetalo).

12. Henkil6tietojen vieminen ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja kasitelladn paaasiallisesti EU:n ja ETAn sisalla. Teknisista syista saattaa iimeta
tarve vieda osa henkilotiedoistasi kolmansiin maihin, joissa henkilotietojen turvataso on alempi
kuin EU:n ja ETA:Nn sisalla. Mikali sellaiset maat eivat kuulu EU:n komission antamaan
paatokseen riittavasta tietosuojan tasosta, kasittely turvataan muilla asianmukaisilla
turvatoimilla. Sellaiset turvatoimet ovat usein esimerkiksi EU-komission antamia
vakiolausekkeet. Lisatietoja naista |oydat taalta: https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-
protection_fi (osa tiedoista englannin kielella).
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